
๑. ชื่อผลงาน เรื่อง การอ านวยความเป็นธรรมในอ านาจหน้าที่ของพนักงานฝ่ายปกครอง 
 

2. ความรู้ ความช านาญงาน หรือเชี่ยวชาญและประสบการณ์ที่ใช้ในการปฏิบัติงาน 
  เนื่องจากการปฏิบัติงานอ านวยความเป็นธรรมในทุกๆ ด้าน มีข้อกฎหมาย ระเบียบ หรือข้อบังคับที่
เกี่ยวข้อง ผู้ปฏิบัติงานจึงจ าเป็นต้องมีความรู้ และเข้าใจในระเบียบกฎหมายเป็นอย่างดี เพ่ือให้มีความช านาญ 
และสามารถปฏิบัติงานได้ถูกต้องตามระเบียบ หรือขั้นตอนที่กฎหมายก าหนด ดังนี้ 

(1) มีความรู้ ความเข้าใจ ในกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ และหนังสือสั่งการที่เกี่ยวข้อง เช่ น
พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ. ๒๕๓4 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม,พระราชบัญญัติลักษณะ
ปกครองท้องที่ พระพุทธศักราช ๒๔๕๗  และที่แก้ไขเพ่ิมเติม ตลอดจนหนังสือสั่งการของกระทรวงมหาดไทย 
กรมการปกครอง หรือหน่วยงานอื่นๆ ที่เก่ียวข้อง เพ่ือให้การปฏิบัติถูกต้องและเกิดความเป็นธรรม 
        (3) ศึกษา ท าความเข้าใจ หลักกฎหมายทั่วไป และมีองค์ความรู้ในหลักกฎหมายต่างๆ เช่น หลัก
กฎหมายแพ่งและพาณิชย์ หลักกฎหมายอาญา หลักกฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่ง หลักกฎหมายวิธีพิจารณา
ความอาญา หลักกฎหมายปกครอง และหลักกฎหมายเฉพาะที่อยู่ในอ านาจหน้าที่ของนายอ าเภอ หรือพนักงาน
ฝ่ายปกครอง เป็นต้น ทั้งนี้ เพ่ือให้สามารถเป็นที่ปรึกษาให้ค าแนะน าทางกฎหมายแก่ประชาชนผู้มาขอความ
ช่วยเหลือ และแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนในเบื้องต้นได้  
   (4) มีความสามารถในการใช้งานคอมพิวเตอร์ในส านักงาน เนื่องจากการปฏิบัติ แต่ละครั้งต้องมีการ
จัดท าเอกสารเป็นจ านวนมาก และต้องการความรวดเร็วในการจัดท า และมีความสามารถในการใช้ระบบ
อินเตอร์เน็ต เพ่ือใช้ในการรายงานข้อมูล 
   (5) มีหลักการและแนวทางในการท างานอย่างเป็นระบบ มีการวางแผน และก าหนดขั้นตอนในการ
ปฏิบัติงานที่ชัดเจน สามารถให้ค าแนะน ากับชุดปฏิบัติการต าบลถึงแนวทางการด าเนินงานได้  
  (6) ความสามารถในการติดต่อประสานงานกับหน่วยงานอ่ืนๆ เช่น ส านักงานอัยการ สภา
ทนายความ สถานีต ารวจ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เป็นต้น 
   (7) การมีจิตมุ่งบริการประชาชน เนื่องจากงานอ านวยความเป็นธรรมเป็นการขจัดปัญหาความ
เดือดร้อนให้ผู้มาพ่ึงพารัฐ ให้สมกับค าว่า “บ าบัดทุกข์ บ ารุงสุข” โดยเฉพาะการรับเรื่องราวร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
ถือเป็นงานบริการอย่างหนึ่ง ประชาชนผู้มาติดต่อย่อมมีความเดือดร้อนต้องการให้หน่วยงานรัฐแก้ไขปัญหาตาม
เรื่องที่ตนร้องเรียน/ร้องทุกข์ต่างๆ ประชาชนจึงคาดหวังกับหน่วยงานรัฐว่าตนจะได้รับการแก้ไขปัญหาอย่าง
สะดวก รวดเร็ว ทั่วถึง และเป็นธรรม จึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่ผู้ปฏิบัติงานต้องเต็มใจและมีความยินดีที่จะ
แก้ไขปัญหาให้ประชาชน และพร้อมที่จะอ านายความสะดวกในด้านต่างๆ อันจะส่งผลให้การอ านวยความเป็น
ธรรมเป็นที่พอใจแก่ประชาชน 

3. สรุปสาระส าคัญ ขั้นตอนการด าเนินการ และเป้าหมายของงาน 
  ในการปฏิบัติงานของปลัดอ าเภอซึ่งรับผิดชอบงานอ านวยความเป็นธรรม ทั้ง ๕ ด้าน ได้มีหน้าที่และ
ขั้นตอนการด าเนินการ ดังนี้ 
  - จัดท าทะเบียนการรับเรื่อง และท าการลงทะเบียนรับเรื่อง ถ้าเป็นกรณีประชาชนมาแจ้งด้วยตนเอง   
ให้ท าการรับเรื่องไว้โดยการบันทึกไว้ในสมุดบันทึกประจ าวัน เมื่อได้บันทึกไว้แล้วให้ลงลายมือชื่อผู้แจ้ง ผู้รับแจ้ง 
แล้วน าเรื่องดังกล่าวไปลงทะเบียนรับเรื่องของศูนย์ฯ 
  - จัดท าทะเบียนคุมเรื่องงานของแต่ละงาน ทั้ง ๕ ด้าน ไว้ให้แต่ละงานเพ่ือลงทะเบียนคุมเพ่ือสะดวก   
ในการติดตามตรวจสอบ 
  - ส่งเรื่องให้ฝ่ายพิจารณาและประสานงานพิจารณาจัดล าดับความส าคัญ เพ่ือพิจารณาแยกเรื่องส่งให้
งานอ านวยความเป็นธรรมแต่ละด้านน าไปปฏิบัติตามภารกิจที่รับผิดชอบ 
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     - ท าการบันทึกรายละเอียดข้อมูลของเรื่องที่รับไว้ด าเนินการ เช่น วัน เดือน ปี ที่รับเรื่องชื่อ - นามสกุล 
เลขประจ าตัวประชาชนของผู้ได้รับความเดือดร้อน ผู้ถูกร้องเรียน ปัญหาความเดือดร้อน ผลการด าเนินการไว้
ในระบบคอมพิวเตอร์ เพ่ือสะดวกในการติดตามผลและเรียกใช้ข้อมูล 
  - เร่งรัดติดตามผลการด าเนินงาน 
  - รวบรวมผลการด าเนินงานอ านวยความเป็นธรรม ทั้ง ๕ ด้าน และผลการปฏิบัติหน้าที่ของก านัน 
ผู้ใหญ่บ้าน ในการรักษาความสงบเรียบร้อยในการให้บริการ และการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน 
  - แจ้งผลให้ผู้ร้องทราบในเบื้องต้นและเม่ือเรื่องเสร็จเรียบร้อยแล้ว 
  ส าหรับภารกิจอ านวยความเป็นธรรมด้านรับเรื่องราวร้องทุกข์ กล่าวโทษ และแจ้งเบาะแสการกระท า
ผิดกฎหมาย รวมถึงการแก้ไขปัญหาผู้มีอิทธิพลในพ้ืนที่ ตลอดจนการด าเนินการสอบสวนและด าเนินการทาง
วินัย หรือทางอาญากับข้าราชการ ก านัน ผู้ใหญ่บ้าน หรือพนักงานส่วนท้องถิ่น ฝ่ายอ านวยความเป็นธรรม
อ าเภอชนแดน ได้ด าเนินการ เมื่อมีผู้มาร้องเรียน/ร้องทุกข์ ตามข้ันตอนดังต่อไปนี้ 

๑) การรับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์  
       ๑.๑ กรณีร้องเรียน/ร้องทุกข์ด้วยวาจา ณ ศูนย์ด ารงธรรมอ าเภอ ว่ามีผู้กระท าผิดเกิดขึ้น
จะรู้ตัวผู้กระท าผิดหรือไม่ก็ตาม ศูนย์ด ารงธรรมอ าเภอจะสอบถามชื่อ ที่อยู่ของผู้ร้องเรียน และผู้ถูกร้องเรียน
(ถ้ามี) สภาพปัญหาของเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ แนวทางที่ผู้ร้องต้องการในการขอรับความช่วยเหลือหรือ
แนวทางในการแก้ไขปัญหาดังกล่าว และข้อมูลอ่ืนๆที่เกี่ยวข้อง หลังจากนั้นจะสรุปเนื้อหาและกรอกข้อมูล    
ในแบบค าร้อง (ตามที่กรมการปกครองก าหนด) และให้ผู้ร้องลงลายมือชื่อไว้เป็นหลักฐาน แต่หากผู้ร้องไม่ยอม
ลงชื่อก็จะแจ้งให้ทราบว่าในการร้องเรียนครั้งนี้จะมีการปกปิดชื่อ ที่อยู่ของผู้ร้องจะไม่เปิดเผยให้ผู้อ่ืนทราบ หาก
ผู้ร้องยังไม่ยินยอมลงชื่อก็จะไม่รับเรื่องไว้ แล้วรายงานนายอ าเภอเพ่ือพิจารณา หากนายอ าเภอเห็นว่าเพ่ือ
ประโยชน์แห่งความยุติธรรมอาจสั่งให้รับเรื่องดังกล่าวไว้ด าเนินการต่อไป 
  ๑.๒ กรณีร้องเรียน/ร้องทุกข์เป็นลายลักษณ์อักษร ด้วยวิธีต่างๆ ไม่ว่าจะทางจดหมาย   
บัตรสนเท่ห์ หรือผ่านหน่วยงานต่างๆที่เกี่ยวข้อง เมื่อได้รับหนังสือดังกล่าว ศูนย์ด ารงธรรมอ าเภอก็จะ
ตรวจสอบว่ามีชื่อและที่อยู่ของผู้ร้องซึ่งสามารถตรวจสอบตัวตนได้หรือไม่ หากไม่ชื่อและที่อยู่ซึ่งเข้าข่ าย     
บัตรสนเท่ห์ก็จะไม่รับเรื่องไว้พิจารณาและจ าหน่ายคดีออกจากสารบบ เว้นแต่ปรากฏหลักฐานหรือมีพยาน
บุคคลชัดแจ้งก็จะรับเรื่องไว้ด าเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริงและพิจารณาด าเนินการตามอ านาจหน้าที่ต่อไป 
กรณีหนังสือร้องเรียน/ร้องทุกข์ที่มีการลงลายมือชื่อผู้ร้องชัดแจ้งก็จะรับเรื่องไว้พิจารณาด าเนินการตามอ านาจ
หน้าที่ 
   ๑.๓ กรณีหน่วยงานอ่ืนส่งเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ มาให้ศูนย์ด ารงธรรมอ าเภอตรวจสอบ
ข้อเท็จจริงและพิจารณาด าเนินการตามอ านาจหน้าที่ ก็จะรับเรื่องไว้ในทะเบียนและเสนอนายอ าเภอ เพ่ือ
พิจารณาด าเนินการตามอ านาจหน้าที่ต่อไป 
      ๒) เมื่อได้รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์แล้ว จะลงทะเบียนรับเรื่องไว้ในทะเบียนการรับเรื่องของ
ศูนย์ด ารงธรรมอ าเภอตามแบบที่กรมการปกครองก าหนดโดยทันที พร้อมทั้งรายงานเรื่องร้องเรียนในระบบการ
รายงานผลการด าเนินงานของศูนย์ด ารงธรรมอ าเภอ DOPA_Damrong_Report (รายงานประจ าสัปดาห์) ผ่าน 
ทางระบบอินเตอร์เน็ต หลังจากนั้นเสนอเรื่องพร้อมความเห็นให้นายอ าเภอพิจารณาโดยเร็ว หากเป็นเรื่อง
เร่งด่วนก็จะให้พิจารณาโดยทันที โดยมีแนวทาง ดังนี้ 
        ๒.๑ กรณีเป็นเรื่องที่จ าเป็นต้องใช้สิทธิทางศาล ในเรื่องข้อพิพาททางแพ่งหรือทางอาญา
และมิได้อยู่ในอ านาจหน้าที่ของนายอ าเภอ ศูนย์ด ารงธรรมอ าเภอจะท าหน้าที่ประสานไปยังหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง แต่หากเป็นเรื่องท่ีอยู่ในระหว่างการพิจารณาของศาลหรือกรณีศาลได้มีค าพิพากษาหรือค าสั่งคดีเสร็จ
เด็ดขาดแล้ว จะชี้แจงข้อเท็จจริงให้ผู้ร้องทราบว่าอ าเภอซึ่งเป็นฝ่ายบริหารไม่สามารถเข้าไปก้าวล่วงอ านาจของ
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ฝ่ายตุลาการได้ แล้วสรุปเรื่องพร้อมรายงานข้อเท็จจริงข้างต้นให้นายอ าเภอพิจารณาสั่งยุติเรื่องและจ าหน่าย
ออกจากสารบบ 
  ๒.๒ กรณีไม่ใช่เรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ตามข้อ ๒.๑ ก็จะพิจารณาว่าเป็นเรื่องที่อยู่ใน
อ านาจหน้าที่ของนายอ าเภอ หรือของหน่วยงานอื่นหรือไม่ 
      ๓) เมื่อด าเนินการตรวจสอบในเบื้องต้นเสร็จแล้ว หากเป็นกรณีที่มีชื่อ ที่อยู่ ผู้ร้อง ก็จะแจ้ง
การรับเรื่องดังกล่าวพร้อมทั้งผลการด าเนินการในเบื้องต้นให้ผู้ร้องทราบภายใน ๗ วัน นับแต่วันที่ได้รับเรื่อง 
โดยจะแจ้งเป็นลายลักษณ์อักษรทางไปรษณีย์ลงทะเบียนตอบรับ   
     ๔) การพิจารณาด าเนินการ 
             เมื่อนายอ าเภอพิจารณาเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์แล้วเห็นว่าอยู่ในอ านาจหน้าที่ของ
นายอ าเภอหรือของหน่วยงานอื่น ศูนย์ด ารงธรรมอ าเภอด าเนินการ ดังนี้ 
              ๔.๑ กรณีอยู่ในอ านาจหน้าที่ของหน่วยงานอ่ืน ก็จะด าเนินการจัดส่งเรื่องร้องเรียน/      
ร้องทุกข์ ไปยังหน่วยงานที่มีหน้าที่รับผิดชอบเพื่อด าเนินการตามอ านาจหน้าที่ พร้อมทั้งแจ้งให้หน่วยงานนั้น     
รายงานผลพร้อมความเห็นให้อ าเภอทราบ เพ่ือจักได้แจ้งให้ผู้ร้องต่อไป  
             ๔.๒ กรณีอยู่ในอ านาจหน้าที่ของนายอ าเภอ จะแยกพิจารณาด าเนินการ ดังนี้ 
           (ก) กรณีเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ทั่วไป จะพิจารณาด าเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง 
แล้วรายงานผลการตรวจสอบให้นายอ าเภอทราบ พร้อมทั้งแจ้งผลการด าเนินการให้ผู้ร้องทราบ  
           (ข) กรณีเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ เกี่ยวกับการกระท าผิดทางวินัยของข้าราชการ 
พนักงาน เจ้าหน้าที่รัฐ จะด าเนินการเสนอเรื่องให้นายอ าเภอมีค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบข้อเท็จจริง 
หากคณะกรรมการมีความเห็นว่ามีมูล ก็จะเสนอความเห็นให้จังหวัดพิจารณาแต่งตั้งคณะกรรมการสอบสวน 
วินัยต่อไป 
            (ค) กรณีเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ที่มีความส าคัญ จะพิจารณาหาแนวทางในการแก้ไขปัญหา
โดยจัดให้มีการประชุมคณะกรรมการอ านายการระดับอ าเภอ เพ่ือพิจารณาหาแนวทางในการแก้ไขปัญหา และเมื่อได้มติที่ประชุม
แล้วจะด าเนินการตามแนวทางดังกล่าวและแจ้งให้ผู้ร้องทราบถึงแนวทางการด าเนินการ  
              ๔.๓ กรณีเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ที่มีกฎหมาย ระเบียบ หรือข้อบังคับที่ก าหนด
รายละเอียดขั้นตอน วิธีการปฏิบัติ และระยะเวลาด าเนินการไว้เป็นการเฉพาะแล้ว ก็จะด าเนินการแจ้งให้ ผู้ร้อง
ทราบถึงแนวทางการปฏิบัติตามกฎหมายนั้นๆ เพ่ือผู้ร้องจะได้ด าเนินการให้ถูกต้องตามกฎหมาย ระเบียบ หรือ
ข้อบังคับ 
       ๕) การด าเนินการภายหลังที่ได้แก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ศูนย์ด ารงธรรมอ าเภอจะ
ให้ผู้ร้องตอบแบบสอบถามความพึงพอใจในการด าเนินงานดังกล่าว เพ่ือใช้เป็นข้อมูลในการปรับปรุงการท างาน
ให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นไป และบันทึกผลการด าเนินงานในทะเบียนการรับเรื่องของศูนย์ด า รงธรรมอ าเภอ 
พร้อมทั้งรายงานผลการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อน (E-form2) ให้กรมการปกครองทราบ ผ่านทางระบบ
อินเตอร์เน็ต 
   ๖) การด าเนินการต่อเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ในเชิงรุก ดังนี้ 
               ๖.๑ ออกหน่วยเคลื่อนที่โครงการศูนย์ด ารงธรรมอ าเภอยิ้มเคลื่อนที่ เพ่ือให้ค าปรึกษา
ด้านกฎหมายและรับเรื่องราวร้องเรียน/ร้องทุกข์ อันเป็นการอ านวยความสะดวกให้แก่ประชาชนในพื้นท่ี 
              ๖.๒ จัดชุดปฏิบัติการเคลื่อนที่เร็วระดับอ าเภอ เพ่ือเป็นหน่วยเคลื่อนที่เผชิญเหตุกรณีที่
จ าเป็นเร่งด่วนและสามารถเข้าไปแก้ไขได้ทันที รวมทั้งมีหน้ าที่หาข่าวในพ้ืนที่ก่อนเกิดการร้องเรียนเพ่ือ
พิจารณาหาแนวทางป้องกัน แก้ไข 
               ๖.๓ จัดตั้งชุดปฏิบัติการระดับต าบล เพ่ือออกรับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ของประชาชน 
และสามารถด าเนินการแก้ไขปัญหาให้เสร็จในพ้ืนที่ พร้อมทั้งรายงานผลการด าเนินการให้ ศูนย์ด า รงธรรม
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อ าเภอทราบ ทั้งนี้ หากชุดปฏิบัติการระดับต าบลไม่สามารถแก้ไขปัญหาได้ก็จะส่งเรื่องต่อให้ศูนย์ด ารงธรรม
อ าเภอด าเนินการต่อไป 
                ๖.๔ มีการประชาสัมพันธ์ให้หน่วยงานราชการ รัฐวิสาหกิจ องค์กรปกครอง ส่วน
ท้องถิ่น องค์กรพัฒนาประชาชน สถาบันการศึกษา ข้าราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ ผู้น าท้องที่ ผู้น าท้องถิ่น 
หน่วยก าลังทหาร ต ารวจ ในพ้ืนที่ ฯลฯ ทราบถึงการด าเนินงานอ านวยความเป็นธรรมของพนักงานฝ่าย
ปกครอง และประชาสัมพันธ์ถึงช่องทางในการร้องเรียน/ร้องทุกข์ ที่ทุกคนมีสิทธิที่จะเข้าถึงและรับการบริการ
จากรัฐเมื่อเกิดปัญหาหรือความเดือดร้อน        
                   นอกจากนี้ยังมีการรับแจ้งเบาะแสการกระท าผิดกฎหมาย เมื่อศูนย์ด ารงธรรมอ าเภอได้รับแจ้ง
เบาะแสการกระท าผิดกฎหมาย ก็จะด าเนินการเพ่ือตรวจสอบให้ได้ว่าเป็นการกระท าผิดกฎหมายจริงตามที่มีผู้แจ้งหรือไม่ 
โดยวิธีการตรวจสอบข้อเท็จจริงนั้นอาจกระท าโดยการมอบหมายให้ปลัดอ าเภอผู้ประสานงานประจ าต าบลที่ได้รับแจ้งว่า
เหตุเกิดในต าบลนั้น  ๆท าหน้าที่ตรวจสอบข้อเท็จจริง เนื่องจากปลัดอ าเภอ ผู้ประสานงานประจ าต าบลจะมีความเชี่ยวชาญ
และช านาญในพ้ืนที่ อีกทั้งเป็นผู้มีความรู้จักคุ้นเคยและเป็นผู้ได้รับความไว้วางใจจากก านัน ผู้ใหญ่บ้าน รวมทั้งประชาชน
ในพ้ืนที่ต าบลที่ตนรับผิดชอบ ซึ่งจะสามารถท าให้ได้ข้อเท็จจริงหรือเบาะแสในการกระท าผิด หรือบางเรื่องเป็นเรื่องที่
เกี่ยวข้องกับอาชญากรรม เช่น ยาเสพติด หรือลักลอบ ตัดไม้ ทางศูนย์ด ารงธรรมอ าเภอก็จะท าหน้าที่ประสานทางทหาร 
ต ารวจ หรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องร่วมกันตรวจสอบข้อเท็จจริงจากเบาะแสการกระท าผิดนั้นๆ ซึ่งหากได้ข้อเท็จจริงที่ ชัด
แจ้งแล้ว หากเป็นเรื่องที่อยู่ในอ านาจของฝ่ายปกครอง ศูนย์ด ารงธรรมอ าเภอก็จะเป็นผู้ด าเนินการแล้วแจ้งให้ผู้แจ้งเบาะแส 
หรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทราบ แต่หากเป็นเรื่องที่อยู่ในอ านาจของหน่วยงานอ่ืน ศูนย์ด ารงธรรมอ าเภอก็จะด าเนินการ
ประสานกับหน่วยงานที่มีอ านาจหน้าที่เพ่ือด าเนินการและติดตามผล รวมทั้งเร่งรัดการด าเนินการการแล้ว แจ้งผลการ
ด าเนินการให้ผู้แจ้งเบาะแสและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทราบต่อไป 
   ๗) การรายงานผลการด าเนินการงานอ านวยความเป็นธรรม 
              ๗.๑ รายงานผลการด าเนินงานอ านวยความธรรมลงในระบบรายงานผลข้อมูลอัตโนมัติ     
(E-form) ทางระบบอินเตอร์เน็ต ภายในวันที่ ๕ ของเดือนถัดไป  
              ๗.๒ รายงานตามแบบรายงานผลการด าเนินการตามตัวชี้วัดค ารับรองการปฏิบัติราชการ 
ร้อยละของปัญหาเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ที่ได้รับการแก้ไขตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กรมการปกครอง
ก าหนดจัดส่งให้จังหวัดทราบเป็นประจ าทุกเดือน 
               ๗.๓ รายงานตามแบบรายงานผลการด าเนินการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ศูนย์ด ารงธรรม
อ าเภอ จัดส่งให้จังหวัดทราบเป็นประจ าทุกสัปดาห์ 
            ๗.๔ รายงานผลการด าเนินงานอ านวยความเป็นธรรมอื่นๆ เช่น รายงานการเข้าควบคุมการ
สอบสวนคดีอาญา, รายงานการชันสูตรพลิกศพของพนักงานฝ่ายปกครอง, รายงานผลการด าเนินงานคุ้มครอง
ผู้บริโภค และรายงานสถิติข้อมูลคดีอาญาตามข้อบังคับกระทรวงมหาดไทยว่าด้วยระเบียบการสอบสวน
คดีอาญาบางประเภทในจังหวัดอ่ืนนอกจากกรุงเทพมหานคร เป็นต้น 

4. ผลส าเร็จของงาน(เชิงปริมาณ/คุณภาพ) 
   4.1 เชิงปริมาณ 
   การด าเนินงานในเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ท าให้
สามารถแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ในสารบบได้ประมาณร้อยละ ๘๐ น ามาซึ่งความส าเร็จของงานที่
ได้รับมอบหมาย 
   4.2 เชิงคุณภาพ 
   4.2.1 ประชาชนมีความเชื่อมั่นในการปฏิบัติงานแบบบูรณาการร่วมกันของภาครัฐ มากขึ้น      
ลดอคติในเชิงลบ และเชื่อว่ารัฐสามารถขจัดปัญหาความเดือดร้อนให้ได้ 
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   4.2.2 การจัดตั้งชุดปฏิบัติการต าบล เพ่ือลงพ้ืนที่รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ สามารถแก้ไข
ปัญหาให้ประชาชนได้ทันท่วงที ท าให้ประชาชนได้รับการบรรเทาความเดือดร้อนด้วยความรวดเร็ว และลด
ปริมาณเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ในระดับอ าเภอ 
   4.2.3 การท างานเชิงรุกกับประชาชน ท าให้สามารถรับทราบปัญหาความต้องการของ
ประชาชนอย่างแท้จริง สามารถแก้ไขปัญหาความต้องการของประชาชนได้อย่างตรงจุดและเหมาะสม 
   4.2.4 ประชาชนมีความพึงพอใจในการท าหน้าที่อ านายความเป็นธรรมของเจ้าหน้าที่รัฐ มี
การชี้แจงเกี่ยวกับระเบียบข้อกฎหมายที่ชัดเจน และเจ้าหน้าที่รัฐปฏิบัติหน้าที่ด้วยความเต็มใจ 
  4.2.5 ประชาชนได้มีโอกาสเข้าถึงการบริการ และการให้ความช่วยเหลือ แก้ไขปัญหาความ
เดือดร้อนได้มากขึ้น จากการเพิ่มช่องทางการร้องเรียน/ร้องทุกข์ และการปฏิบัติงานในเชิงรุก 

5. การน าไปใช้ประโยชน์/ผลกระทบ 
          ภารกิจด้านการอ านวยความเป็นธรรม เป็นภารกิจที่มีความส าคัญต่อการด าเนินชีวิตของประชาชน  
ทุกคนล้วนต้องการได้รับความเป็นธรรมและเท่าเทียมกัน ตามกฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการ กรมการปกครอง 
กระทรวงมหาดไทย พ.ศ. ๒๕๔๕ กระทรวงมหาดไทยได้มอบหมายให้กรมการปกครอง มีหน้าที่ด้านการอ านวย
ความเป็นธรรม โดยในระดับอ าเภอมีศูนย์อ านวยความเป็นธรรมอ าเภอ และในระดับหมู่บ้านมี ศูนย์อ านวย
ความเป็นธรรมหมู่บ้าน เพ่ือให้ประชาชนมีโอกาสเข้าถึงกระบวนการยุติธรรมได้โดยง่าย สะดวก รวดเร็ว และ
ทั่วถึง  
  ศูนย์อ านวยความเป็นธรรมอ าเภอ จัดตั้งขึ้นในปี พ.ศ. ๒๕๔๘ โดยมีนายอ าเภอเป็นผู้อ านวยการศูนย์ฯ 
หัวหน้าส่วนราชการในอ าเภอเป็นกรรมการ และปลัดอ าเภอฝ่ายอ านวยความเป็นธรรมเป็นกรรมการ และ
เลขานุการ วัตถุประสงค์เพ่ือให้เป็นศูนย์รับเรื่องราวร้องเรียน ร้องทุกข์ แก้ไขปัญหา ความเดือดร้อน อ านวย
ความเป็นธรรมและให้ค าปรึกษาด้านกฎหมายแก่ประชาชน โดยโครงสร้างของศูนย์อ านวยความเป็นธรรมระดับ
อ าเภอ แบ่งออกเป็น ๕ ด้าน ประกอบด้วย 
  ๑) งานอ านวยความเป็นธรรมทางอาญา ได้แก่ การสืบสวนสอบสวนคดีอาญาในอ านาจหน้าที่ของ
พนักงานฝ่ายปกครอง การเข้าร่วมสอบสวนและควบคุมการสอบสวนคดีอาญา การด าเนินคดีละเมิดข้อบัญญัติ
ท้องถิ่น และการชันสูตรพลิกศพ 
  ๒) งานอ านวยความเป็นธรรมทางแพ่ง ได้แก่ การเปรียบเทียบความแพ่งในหน้าที่ของนายอ าเภอ   
การประนีประนอมข้อพิพาททางแพ่ง ตามกฎกระทรวงว่าด้วยการไกล่เกลี่ยและประนอมข้อพิพาททางแพ่ง 
พ.ศ. ๒๕๕๓ และการไกล่เกลี่ยและระงับข้อพิพาทโดยอนุญาโตตุลาการ 
  ๓) งานอ านวยความเป็นธรรมในคดีปกครอง  ได้แก่  การด าเนินการเกี่ยวกับวิธีการปฏิบัติราชการทาง
ปกครอง การฟ้องคดีปกครองและการด าเนินคดีปกครอง การด าเนินการเกี่ยวกับความละเมิดของเจ้าหน้าที่ 
การปฏิบัติตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของทางราชการ เช่น การด าเนินการใช้ ดุลยพินิจเพ่ืออนุญาต
อนุมัติในเรื่องต่างๆ ที่กระทบสิทธิและเสรีภาพของประชาชน 
  ๔) การอ านวยความเป็นธรรมเรื่องราวร้องทุกข์ กล่าวโทษ และแจ้งเบาะแสการท าผิดกฎหมายรวมถึง
การแก้ไขปัญหาผู้มีอิทธิพลในพ้ืนที่ ตลอดจนการด าเนินการสอบสวนและด าเนินการทางวินัย หรือทางอาญา  
กับข้าราชการ ก านัน ผู้ใหญ่บ้าน หรือพนักงานส่วนท้องถิ่น ตามระเบียบ กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
  ๕) งานอ านวยความเป็นธรรมเพ่ือแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน ต่อมาได้มีประกาศคณะ
รักษาความสงบแห่งชาติ ฉบับที่ ๙๖/๒๕๕๗ ลงวันที่ ๑๘ กรกฎาคม ๒๕๕๗ ให้จัดตั้งศูนย์ด ารงธรรมในทุก
จังหวัด เพ่ือเป็นศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ ให้บริการข้อมูลข่าวสาร ให้ค าปรึกษากฎหมาย รับเรื่องปัญหาความ
ต้องการและข้อเสนอแนะของประชาชนและเป็นศูนย์บริการร่วมซึ่งกระทรวงมหาดไทยได้มีหนังสือ
กระทรวงมหาดไทย ด่วนที่สุด ที่ มท ๐๓๐๗.๒/ว ๒๔๑๗ ลงวันที่  ๒๒ สิงหาคม ๒๕๕๗ ให้อ าเภอเปลี่ยนชื่อ
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ศูนย์อ านวยความเป็นธรรมอ าเภอเป็นศูนย์ด ารงธรรมอ าเภอ ให้สอดคล้องกับภารกิจของศูนย์ด ารงธรรมจังหวัด และ
ปรับปรุงโครงสร้าง ภารกิจ อ านาจหน้าที่ของศูนย์ด ารงธรรมอ าเภอ เพ่ิมเติมงานบริการข้อมูลข่าวสาร การรับเรื่องปัญหา
ความต้องการ และข้อเสนอแนะ และเป็นศูนย์บริการร่วมแบบเบ็ดเสร็จตามความเหมาะสมของสภาพพ้ืนที่ และ
แต่งตั้งคณะกรรมการอ านวยการระดับอ าเภอ  โดยมีนายอ าเภอเป็นผู้อ านวยการศูนย์ฯ หัวหน้าส่วนราชการทุก
หน่วยงานในอ าเภอ ผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ภาคเอกชน เป็นกรรมการตามความเหมาะสม และให้
อ าเภอจัดตั้งชุดปฏิบัติการประจ าต าบล (ชปต.) ทุกต าบล เป็นหน่วยเคลื่อนที่เร็วของศูนย์ด ารงธรรมอ าเภอ โดย
มีปลัดอ าเภอหรือหัวหน้าส่วนราชการอ าเภอหรือข้าราชการที่นายอ าเภอเห็นว่าเหมาะสมเป็นหัวหน้าชุด และให้
ข้าราชการที่ท างานอยู่ในต าบล หมู่บ้าน รวมทั้งก านัน ผู้ใหญ่บ้าน คณะกรรมการหมู่บ้าน (กม.) ผู้แทนองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นในพื้นที่ หรืออาสาสมัครภาคประชาชนที่มีจิตอาสาต่างๆ มาร่วมกันเป็นกลไกในการท างาน 

6. ความยุ่งยากและซับซ้อนในการด าเนนิการ 

   การอ านวยความเป็นธรรมในอ านาจหน้าที่ของพนักงานฝ่ายปกครอง ต้องอาศัยความร่วมมือจาก
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการด าเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริงและการแก้ไขปัญหาให้แก่ประชาชนที่ได้รับความ
เดือดร้อน หรือได้รับผลกระทบจากหลากหลายสาเหตุ หากไม่ได้รับความร่วมมือจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง        
จะท าให้เกิดความล่าช้าในการด าเนินการต่างๆ ได้ ความร่วมมือจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการให้ข้อมูลหรือ
การด าเนินการตามอ านาจหน้าที่ และความร่วมมือจากประชาชนในการให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อการแก้ไข
ปัญหาต่างๆ เป็นสิ่งที่ส าคัญในการที่จะสามารถด าเนินการแก้ไขปัญหา หรืออ านวยความเป็นธรรมให้แก่
ประชาชนผู้เดือดร้อนหรือได้รับผลกระทบ 

7.ปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินการ 
   7.1 ประชาชนบางกลุ่มไม่ให้ความร่วมมือกับภาครัฐเท่าที่ควร สาเหตุจากการไม่เชื่อมั่นในตัวของ
เจ้าหน้าที่รัฐ 
  7.2 การด าเนินการลงพื้นท่ีตรวจสอบข้อเท็จจริง เพ่ือประกอบการพิจารณาในบางครั้งไม่ได้รับความ
ร่วมมือจากบุคคลหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ท าให้ไม่สามารถทราบข้อเท็จจริงในเรื่องดังกล่าว และน าไปสู่การ
แก้ปัญหาเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ท่ีไม่ถูกจุด ไม่ได้รับความเป็นธรรมอย่างถ่องแท้      

8. ข้อเสนอแนะ         
  8.1 การอ านวยความเป็นธรรมในอ านาจหน้าที่ของพนักงานฝ่ายปกครอง ต้องอาศัยความร่วมมือ
จากหลายฝ่าย และต้องได้รับความร่วมมือจากประชาชนชน ควรที่จะชี้แจงและประชาสัมพันธ์ให้ประชาชน
เข้าใจจุดประสงค์ของการปฏิบัติงานอ านวยความเป็นธรรม 
   8.2. สร้างความไว้วางใจระหว่างเจ้าหน้าที่รัฐกับประชาชนในพ้ืนที่ ด้วยการติดตาม สอบถามความ
เป็นอยู่ ลงพ้ืนที่เยี่ยมเยียนอย่างทั่วถึงและต่อเนื่อง ท าความรู้จักและสร้างความคุ้นเคยกับประชาชนในพ้ืนที่ 
เพ่ือความสะดวกในการปฏิบัติงานครั้งต่อไป 
10. การเผยแพร่ผลงาน -ไม่มี- 
11. ผู้มีส่วนร่วมในผลงาน -ไม่มี- 
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      ขอรับรองว่าผลงานดังกล่าวข้างต้นเป็นความจริงทุกประการ 
    
   ลงชื่อ  
  (นางสาวสาริณี นานุกุล) 
  ผู้ขอประเมิน 
             มิถุนายน 2566 
 
  ได้ตรวจสอบแล้วขอรับรองว่าผลงานดังกล่าวข้างต้นถูกต้องตรงกับความเป็นจริงทุกประการ 
   
  ลงชื่อ ...................................................  ลงชื่อ ................................................. 
                            (นายทศพร เกตุทอง)  (นายชัยสิทธิ์ ชัยสัมฤทธิ์ผล) 
                 จ่าจังหวัดเพชรบูรณ์           ปลัดจังหวัดเพชรบูรณ์ 
             วันที่..............................................             วันที่...............................................  
   (ผู้บังคับบัญชาที่ควบคุมดูแลการด าเนินงาน) 
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ส่วนที่ ๒ 

ข้อเสนอแนวคิดในการปรับปรุงหรือพัฒนางาน 
 

๑. ชื่อเรื่อง การพัฒนาองค์ความรู้แก่ ก านัน ผู้ใหญ่บ้าน และคณะกรรมการหมู่บ้าน ในบทบาทหน้าที่ของ    
ชุดปฏิบัติการศูนย์ด ารงธรรมประจ าหมู่บ้าน 
 

2. หลักการและเหตุผล  
 อ าเภอชนแดน เป็นอ าเภอหนึ่งในจ านวน 11 อ าเภอของจังหวัดเพชรบูรณ์ แบ่งเขตปกครองออกเป็น 
9 ต าบล 140 หมู่บ้าน 29,960 หลังคาเรือน มี เนื้อที่ประมาณ 1,157 ตารางกิโลเมตร หรือ
ประมาณ  723,125 ไร่ จ านวนประชากรตามฐานข้อมูลทะเบียนราษฎร ทั้งสิ้น 79,633 คน แยกเป็นชาย 
39,925 คน หญิง 39,708 คน  
 อาชีพหลักของ คือ อาชีพเกษตรกรรม และอาชีพอ่ืนๆ เช่น เลี้ยงสัตว์ (โค กระบือ) รับจ้าง เป็นต้น   
  ตามท่ีรัฐบาลมีนโยบายให้จัดตั้งศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดและอ าเภอ โดยให้มีการจัดโครงสร้างให้
มีชุดปฏิบัติการต าบล (ชปต.) และให้มีศูนย์ด ารงธรรมหมู่บ้าน โดยมีภารกิจช่วยเหลือประชาชน ได้แก่  
  (๑) ด้านการรักษาความสงบเรียบร้อยในหมู่บ้านตามอ านาจหน้าที่ของผู้ใหญ่บ้าน  
  (๒) ด้านการแก้ไขปัญหาความขัดแย้งโดยการไกล่เกลี่ยและประนีประนอมข้อพิพาท (ทางแพ่ง
และทางอาญา)  
  (๓) ด้านการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน 

(๔) ด้านการับเรื่องราวร้องทุกข์/ร้องเรียน และการแจ้งเบาะแสการกระท าผิดกฎหมาย  
(๕) ด้านการให้บริการข้อมูลข่าวสารแก่ประชาชน 
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              เพ่ือให้ก านัน ผู้ใหญ่บ้านและคณะกรรมการหมู่บ้าน ผู้ปฏิบัติหน้าที่ศูนย์ด ารงธรรมหมู่บ้าน
รับทราบบทบาทในการปฏิบัติหน้าที่ และให้การแก้ไขปัญหาด้านต่างๆ เป็นไปด้วยความเรียบร้อย เพ่ือเป็นการ
ลดภาระการค่าใช้จ่ายและเวลาในการเดินทางของประชาชนผู้ได้รับความเดือนร้อน อีกทั้งเป็นการอ านวยความ
สะดวกในการร้องทุกข์/ร้องเรียน แจ้งเบาะแสการกระท าผิดกฎหมาย ศูนย์ด ารงธรรมอ าเภอชนแดน จึงเห็น
ควรจัดให้มีการอบรมเพ่ือให้ความรู้แก่ผู้ปฏิบัติหน้าที่ศูนย์ด ารงธรรมหมู่บ้าน เพ่ือให้น าความรู้ไปใช้ในการปฏิบัติ
หน้าที่อย่างถูกต้องเต็มความสามารถ 

 คณะรัฐมนตรีได้มอบหมายให้กระทรวงมหาดไทยเป็นเจ้าภาพหลักในการบูรณาการทุกภาค
ส่วนเพ่ือขับเคลื่อนศูนย์ด ารงธรรม ทั้งในระดับจังหวัดและระดับอ าเภอนั้น ศูนย์ด ารงธรรมอ าเภอ จึงถือเป็น
กลไกหลักของเจ้าหน้าที่รัฐในการบูรณาการทุกภาคส่วน  เพ่ือแก้ไขปัญหาในด้านต่างๆให้กับประชาชนเพ่ือลด
ช่องว่างระหว่างเจ้าหน้าที่รัฐกับประชาชน ลดความหวาดระแวงที่เกิดขึ้นและเพ่ือสามารถเข้าไปนั่งในหัวใจของ
ประชาชนได้ อันอาจส่งผลโดยตรงให้ปัญหาความรุนแรงในพ้ืนที่ลดลงได้ในที่สุด ฉะนั้น ศูนย์ด ารงธรรมเป็น
กลไกหนึ่ง ที่สามารถตอบสนองความต้องการของประชาชนได้ 

3. บทวิเคราะห์/แนวคิด/ข้อเสนอ และข้อจ ากัดที่อาจจะเกิดขึ้นและแนวทางการแก้ไข 

   ศูนย์ด ารงธรรมหมู่บ้านจัดตั้งขึ้นเพ่ือขับเคลื่อนภารกิจของฝ่ายปกครองในเชิงรุก ให้ประชาชน
เข้าถึงการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนที่ไม่ได้รับความเป็นธรรมได้ง่าย ตลอดจนคุ้มครองป้องกันส่งเสริมและ
ช่วยเหลือประชาชนที่ด้อยโอกาส เพ่ือให้ได้รับความเป็นธรรมทั้งทางด้านเศรษฐกิจ สังคม การด ารงชีวิตอย่าง
พอเพียง โดยใช้กลไกโครงสร้างขององค์กรที่มีอยู่แล้วในพ้ืนที่ของฝ่ายปกครองคือ ก านัน ผู้ใหญ่บ้าน และ
คณะกรรมการหมู่บ้าน ซึ่งปฏิบัติงานในระดับพ้ืนที่ ซึ่งมีความใกล้ชิดกับประชาชนในหมู่บ้าน มีหน้าที่ในการน า 

/ภารกิจ... 

ภารกิจและนโยบายของรัฐบาลไปปฏิบัติให้เกิดสัมฤทธิ์ผล 

   การพัฒนาองค์ความรู้แก่ ก านัน ผู้ใหญ่บ้าน และคณะกรรมการหมู่บ้าน ซึ่งเป็นบุคลากรที่
ส าคัญในการขับเคลื่อนงานศูนย์ด ารงธรรมหมู่บ้าน เป็นการสร้างความพร้อมและความเข้าใจในบทบาทหน้าที่
ของคณะกรรมการหมู่บ้าน และเจ้าหน้าที่ประจ าศูนย์ด ารงธรรมหมู่บ้าน ให้ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
และสามารถขับเคลื่อนงานด้านต่างๆ ของศูนย์ด ารงธรรมได้อย่างเป็นรูปธรรมและชัดเจนยิ่งขึ้น โดยจะท าให้
ประชาชนได้รับการบริการของศูนย์ด ารงธรรมหมู่บ้านได้อย่างมีคุณภาพ สะดวกและรวดเร็วมากยิ่งขึ้น สามารถ
ขับเคลื่อนภารกิจของรัฐและน านโยบายของรัฐบาล มาปฏิบัติในพ้ืนที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และเป็น           
รูปธรรม พร้อมทั้งคณะกรรมการหมู่บ้าน เจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานศูนย์ด ารงธรรมหมู่บ้าน ได้รู้ถึงบทบาทของ
ตนเองและน าไปปฏิบัติอย่างมั่นใจ  

   ทั้งนี้ ก านัน ผู้ใหญ่บ้าน คณะกรรมการหมู่บ้าน และเจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานศูนย์ด ารงธรรม
หมู่บ้าน มีข้อจ ากัดในการแก้ไขปัญหา ข้อร้องเรียนที่มีความซับซ้อนและละเอียดอ่อน ต้องอาศัยระเบียบ
กฎหมาย เช่น ข้อพิพาทเกี่ยวกับที่ดิน หนี้นอกระบบ ดังนั้น กรณีสภาพปัญหามีความซับซ้อน เกินขอบเขต
อ านาจหน้าที่ของคณะกรรมการศูนย์ด ารงธรรมหมู่บ้าน ให้รายงานศูนย์ด ารงธรรมอ าเภอทราบ ทั้งนี้ ให้ชุด
ปฏิบัติการประจ าต าบล(ชปต.) เป็นพี่เลี้ยงใน ให้ค าปรึกษา การปฏิบัติงานและประสานงานในพ้ืนที่ เพ่ือให้การ
ขับเคลื่อนการท างาน ระดับพ้ืนที่มีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สุขต่อประชาชน 

4. ขั้นตอนและวิธีการด าเนินการ 
        บทบาทอ านาจหน้าที่ของศูนย์ด ารงธรรมอ าเภอนั้นมีอยู่หลายด้านไม่ว่าจะเป็นการรับเรื่อง  
ราวร้องเรียน ร้องทุกข์ขอความช่วยเหลือ แจ้งเบาะแสต่างๆตลอดจนงานบริการข้อมูลข่าวสาร การให้
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ค าปรึกษา รับเสนอข้อคิดเห็นจากประชาชน โดยต้องบูรณาการกับทุกภาคส่วนราชการและภาคเอกชนในการ
แก้ไขบรรเทาความเดือดร้อนให้กับประชาชน โดยหลักของศูนย์ด ารงธรรมอ าเภอจะปฏิบัติหน้าที่อยู่ในที่ตั้ง 
แล้วรอประชาชนเข้าหาศูนย์ด ารงธรรมเสียเป็นส่วนใหญ่ ท าให้ประชาชนส่วนที่หวาดระแวงเจ้าหน้าที่รัฐอยู่แล้ว
ไม่กล้าเข้ามาพบเจ้าหน้าที่ประจ าศูนย์ด ารงธรรม ปัญหาทางด้านแนวคิด ทัศนคติเชิงลบของประชาชนที่มีต่อ
เจ้าหน้าที่จึงยังไม่ได้รับการแก้ไข หรือยังแก้ไขได้น้อย 
        ศูนย์ด ารงธรรมอ าเภอ จึงต้องด าเนินการในเชิงรุกด้วยการเข้าถึงชาวบ้านในพ้ืนที่หมู่บ้าน 
ต าบล เพ่ือรับทราบถึงสภาพปัญหา สร้างความเข้าใจต่อประชาชนให้เกิดทัศนคติที่ดีต่อเจ้าหน้าที่รัฐ 
          ในการด าเนินโครงการศูนย์ด ารงธรรมเชิงรุกนั้น มีข้ันตอนดังนี้ 

๑. จัดประชุมคณะกรรมการอ านวยการศูนย์ด ารงธรรมอ าเภอ ซึ่งจะมีหัวหน้าส่วนราชการ  
ทุกส่วนราชการเป็นกรรมการ เพ่ือชี้แจงโครงการ วัตถุประสงค์ ให้คณะกรรมการอ านวยการศูนย์ด ารงธรรม
อ าเภอทราบและพิจารณา 

๒. จัดอบรมให้ความรู้แก่ก านัน ผู้ใหญ่บ้าน และคณะกรรมการหมู่บ้าน ให้ทราบถึงบทบาท
และอ านาจหน้าที่ในการด าเนินงานของศูนย์ด ารงธรรมหมู่บ้าน 

๓. รวบรวมแผนการด าเนินงานของส่วนราชการต่างๆ ที่จะต้องเข้าไปขับเคลื่อนในพ้ืนที่ 
๔. ก าหนดแผนออกศูนย์ด ารงธรรมอ าเภอเชิงรุก โดยเข้าพ้ืนที่ไปพร้อมๆ กันกับหน่วยงาน

ต่างๆ ที่จะต้องเข้าไปปฏิบัติงานและแก้ไขปัญหาในพ้ืนที่  
๕. ศูนย์ด ารงธรรมอ าเภอก าหนดตัวเจ้าหน้าที่ที่จะต้องเข้าพ้ืนที่ไปปฏิบัติภารกิจของศูนย์  

ด ารงธรรม โดยต้องก าชับการปฏิบัติตัวของเจ้าหน้าที่ซึ่งเป็นหัวใจส าคัญในการเรียกศรัทธาจากประชาชน       
ให้เจ้าหน้าที่มีทัศนคติที่ดีต่อประชาชน และให้ตัวเจ้าหน้าที่พึงระลึกอยู่เสมอว่าเข้าไปเพื่อแก้ไขปัญหาในพ้ืนที่  

๖. รวบรวมปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน น าเรียนผู้บังคับบัญชาและคณะกรรมการ 
/อ านวยการ... 

อ านวยการศูนย์ด ารงธรรมอ าเภอ เพ่ือหาแนวทางแก้ไขปัญหาและมอบหมายหน่วยงานต่างๆ
ให้แก้ไขปัญหาตามอ านาจหน้าที่ของหน่วยงานนั้นๆ 

๗. สรุปผลการปฏิบัติงาน พร้อมทั้งรายงานให้ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัด และกรมการปกครองทราบ 

5. ผลทีค่าดว่าจะได้รับ 
 ๗.๑ สามารถลดปัญหาให้แก่ชาวบ้านผู้ที่ได้รับความเดือดร้อน จากการที่ศูนย์ด ารงธรรม

อ าเภอสามารถสร้างความรู้สึกที่ดี ให้ความเป็นธรรม บรรเทาความเดือดร้อนให้กับประชาชนได้ 
 ๗.๒ เกิดการบูรณาการร่วมกันของส่วนราชการและแก้ไขปัญหาให้กับประชาชนได้ตรงความ

ต้องการ 
 ๗.๓ คณะท างานศูนย์ด ารงธรรมหมู่บ้านได้ทราบถึงบทบาทหน้าที่ของตนเองในการปฏิบัติงาน  
 ๗.๔ ประชาชนสามารถลดค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปติดต่อราชการ ณ ที่ว่าการอ าเภอ 
 ๗.๕ ท าให้การปฏิบัติงานของศูนย์ด ารงธรรมอ าเภอมีความรวดเร็วมากขึ้น เนื่องจากมีการ

กลั่นกรองข้อมูลในเบื้องต้นอย่างถูกต้องแล้ว 
 ๗.๖ เพ่ือให้ประชาชนสะดวกในการแจ้งเรื่องเบาะแสการกระท าความผิด  สะดวกในการยื่น 

เรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์  ไม่ต้องเดินทางไกลเพราะเนื่องจากมีคณะท างานศูนย์ด ารงธรรมหมู่บ้านที่มีความรู้
ความสามารถ 

 ๗.๗  ประชาชนได้รับประโยชน์ และเจ้าหน้าที่ของรัฐได้มวลชน 
 ๗.๘ เพ่ิมความไว้วางใจ สร้างความสัมพันธ์กับผู้น าพื้นที่ 

   ๗.๙ ประชาชนมีทัศนคติที่ดีต่อภาครัฐและหน่วยงาน 
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   ๗.๑๐ เป็นการลดช่องว่างระหว่างประชาชนกับเจ้าหน้าที่ของรัฐ และเป็นการเพ่ิมความไว้เนื้อ     
เชื่อใจต่อเจ้าหน้าที่ของรัฐเพ่ิมมากขึ้นและเป็นช่องทางหนึ่งที่มีส่วนช่วยในการแก้ไขปัญหา ซึ่งถือได้ว่าเป็นการ 
“บ าบัดทุกข์ บ ารุงสุข” ให้กับประชาชนในพื้นท่ี  

6. ตัวช้ีวัดความส าเร็จ 

    6.1 เชิงปริมาณ 
          ก านัน ผู้ใหญ่บ้าน คณะกรรมการหมู่บ้าน จ านวน 9 หมู่บ้านๆ ละ 10 คน รวม 9๐ คน มีความรู้ความ
เข้าใจในบทบาทหน้าที่ของ ชุดปฏิบัติการศูนย์ด ารงธรรมประจ าหมู่บ้าน 
    6.2 เชิงคุณภาพ 
          1. ชุดปฏิบัติการศูนย์ด ารงธรรมประจ าหมู่บ้าน เข้าใจในบทบาทหน้าที่ และสามารถแก้ปัญหาให้เกิด
ความเป็นธรรม รวดเร็ว และมีการพัฒนาการอย่างยั่งยืนในทุกๆ ด้าน  
          2. ปัญหาของประชาชนได้รับการแก้ไขท่ีรวมเร็วและเป็นธรรม 
          3. ประชาชนมีความเชื่อมั่นต่อเจ้าหน้าที่ของรัฐ ก่อให้เกิดความศรัทธา ความรักสามัคคีระหว่างกัน 
สามารถให้ข้อมูลข่าวสาร เพ่ือน าไปสู่การแก้ไขปัญหา ความเดือดร้อน และการพัฒนาหมู่บ้าน/ชุมชน 

7. ระยะเวลาด าเนินการ     
  เดือนสิงหาคม – กันยายน ๒๕๖6 
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